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1. INTRODUCAO

A Ouvidoria Geral do Municipio de Sirinhaém-PE, apresenta o Relatério
de Gestdo da Ouvidoria Geral de 2024, de acordo com a Lei Municipal n°
1364/2014 e em conformidade com a Lei Nacional n°13.460/2017. O designio do
presente relatorio € fornecer uma visao abrangente do desempenho da Ouvidoria
Geral do Municipio, descrevendo e detalhando as a¢bes desenvolvidas, com
destaque em nosso compromisso em analisar atentamente todas as
manifestacdes registradas, providenciando as respostas mais satisfatorias
possiveis e propondo recomendacdes voltadas a contribuir para a promocao da
integridade e a melhoria dos servicos prestados pela Prefeitura Municipal de
Sirinhaém.

Este relatorio, portanto, materializa e reflete a almejada transparéncia da
Administracdo Publica, oferecendo informacdes estratégicas para os gestores, e
dados os objetivos, para o controle social e o incentivo a participacdo, na medida
em que da significado e valor a cada demanda registrada recebida, que serviram
de contribuicdo genuina para a melhoria da prestacdo de servicos municipais,
indicando pontos de atencdo e oportunidades de aperfeicoamento de
procedimentos e resultados, sempre na busca pela valorizagédo da cidadania e

também do fortalecimento da democracia.
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2. FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria € um instrumento essencial e imprescindivel para o
funcionamento das instituicdes publicas. E um dos principais canais que o
cidaddo possui para comunicacdo com o poder publico onde o mesmo relata
suas reclamacbes e solicitacdes, e de onde serdo encaminhadas aos
departamentos e/ou secretarias responsaveis, a fim de que sejam tomadas as
medidas cabiveis. A Ouvidoria Geral do Municipio funciona no prédio da
Prefeitura Municipal de Sirinhaém, na Rua Sebastido Chaves, n° 432, Sirinhaém-
PE, CEP: 55580-000, com atendimento ao publico das 08:00 as 13:00 horas.
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3. CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas de Ouvidoria sdo recebidas por meio de atendimento
presencial, chamadas telefénicas, e-mail institucional da ouvidoria, pelo Site
Portal da Prefeitura de Sirinhaém, através das abas Ouvidoria Eletronica e E-
SIC. Durante o periodo analisado, a Gestdo Municipal manteve disponivel os

seguintes canais de atendimento:

CANAL ACESSO REGISTRO
Registro em
Presencial Travessa Olimpio Machado, S/N, Centro, Sirinhaém-PE, | bancos de dados
I CEP:55580-000 préprios da
Ouvidoria

Registro em

E-mail ouvidoria@sirinhaem.pe.gov.br bancos de dados
proprios da
Ouvidoria

Registro em

Telefone | (81) 3577-1188 e (91) 98133-8941 bancos de dados
préprios da
Ouvidoria
http://transparencia.sirinhaem.pe.qgov.br/app/pe/ Registro em
Ouvidoria| sirinhaem/1/ouvidoriaminicipal bancos de dados
proprios da
Ouvidoria
Registro em
E-SIC http://transparencia.sirinhaem.pe.gov.br/app/pe/sirinhae | bancos de dados
m/1/e- sic préprios da
Ouvidoria
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Fale
Conosco

http://transparencia.sirinhaem.pe.gov.br/app/pe/
sirinhaem/1/faleconosco

Registro em
formularios eletrénico
préprio do

E-SIC
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4. MANIFESTACOES DA OUVIDORIA GERAL MUNICIPAL DE
SIRINHAEM NO ANO DE 2024

O presente relatério, demonstra, através de graficos, o levantamento
realizado acerca das manifestacdes de Ouvidoria recebidas no ano de 2024.
Dessa forma, os graficos foram divididos, relativamente, pelo seu conteudo e
pelos dados que contém, entre eles, temos: manifestacdo por periodo de
atendimento, por registros da Ouvidoria, por tipo de identificacdo, por natureza

juridica e por natureza da manifestacao.
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4.1 Dados dos Registros da Ouvidoria

Dados dos registros da OQuvidoria

Fonte: Portal da Transparéncia

Agendados: 0.0 % \ Em Aberto: 0.0 %

Pendentes: 0.0 % o Em Andamento: 9.6 %

Cancelados: 0.0 %
Arquivados: 19.7 %

Concluidos: 70.6 %
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4.2 Dados por Tipo de Identificag&o

Dados por Tipo de Identificacao

Fonte: Portal da Transparéncia

Anénimo: 396 %

Identificado: 57.8 %

Em Sigilo: 2.6 %

Highcharts.com
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4.3 Dados por Natureza Juridica

Dados por Natureza Juridica

Fonte: Portal da Transparéncia

Pessoas Juridicas: 10.1 %

Pessoas Fisicas: 89.9 %

Highcharts.com
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4.4 Dados por Natureza da Manifestacao

Dados por Natureza da Manifestacao

Fonte: Portal da Transparéncia

Doacao: 0.0 % /«' Criticas: 2.1 %
8

Simplifique: 0.0% — 1|

Informacao: 0.6/
Outros: 5.1 %

Reclamacgoes: 11.9 % |

/ ’ Duvidas: 5.6 %
Elogios: 1.1 %

Highcharts.com

Denuncias: 33.7 %

Sugestoes: 11.7 %

Solicitacoes: 28.1 %
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5. PROGRAMA PREFEITURA PERTO DE VOCE E ACOES ITINERANTES

O programa Prefeitura Perto de Vocé, consolidado como uma importante
acao da Prefeitura de Sirinhaém, continuou em 2024 a desempenhar seu papel
de aproximar os servicos publicos das comunidades do municipio. Realizado
mensalmente em diferentes localidades, o programa tem como objetivo facilitar
0 acesso da populagéo a diversos servigos e fortalecer o didlogo entre a gestao
municipal e os cidadaos.

Desde o inicio da sua implementacéo, a Ouvidoria Geral Municipal tem
sido uma participante ativa do programa, e em 2024 essa parceria foi ainda mais
fortalecida. Nossa atuagéo consistiu em duas frentes principais: a realizagdo de
campanhas de panfletagem para divulgar a funcéo da ouvidoria e o oferecimento
direto dos nossos servi¢os a populacdo presente nos eventos.

A presenca da Ouvidoria permitiu que os cidadaos registrassem suas
demandas, como sugestdes, reclamacdes, elogios e denuncias, de forma pratica
e acessivel. Essa proximidade teve um impacto significativo, especialmente em
comunidades mais distantes ou com menor acesso as ferramentas digitais,
promovendo uma gestdo mais inclusiva e participativa.

Além disso, os materiais informativos distribuidos e os atendimentos
realizados contribuiram para um aumento na compreensao da populacao sobre
o papel da Ouvidoria como um canal fundamental de interlocucdo com a
administracao publica. O feedback coletado durante o programa foi utilizado para
melhorar servigos e implementar ajustes em politicas publicas, garantindo maior
eficiéncia e eficacia nas a¢cdes municipais.

Ao longo de 2024, a Ouvidoria Geral reafirmou seu compromisso com a
cidadania e a transparéncia, consolidando sua importancia dentro do Prefeitura
Perto de Vocé e também em algumas acdes itinerantes em parceria com outras
secretarias municipais.

Essa experiéncia continua a ser um exemplo de como a gestédo publica
pode se tornar mais acessivel e proxima, promovendo um dialogo continuo com
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os cidadédos e reforcando o sentido de pertencimento e confianca na

administracdo municipal.

Equipe da UBS Pascoal Elias, Barra 11

junto com a a¢d@o Saide na Rua

UVIDORIA Zo=

ITINERANTE |
Hoje, a Ouvidoria Geral My '_ participa de mais uma
agio p da pela Prefeil I de Sirinh

lmvésd-SecmamMmmpaldeSaMe

A agio Satide na Rua, € uma agiio que conta com
disponibilidade de servigos atendimento
médico, vacinagio, aferigio de pressio, aferigio de glicose ¢
hiperdia.

Diga algo

Mais uma edi¢ao do Programa Prefeitura

Perto de Vocé concluido com sucesso!
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do ano de 2024, a Ouvidoria Geral do Municipio de Sirinhaém
desempenhou seu papel institucional de forma diligente, atuando como um canal
legitimo de interlocucéo entre o cidaddo e a administracéo publica. Por meio da
escuta ativa, foi possivel acolher as manifestagcbes da populacdo, propor
solugbes para impasses administrativos e reforgcar 0 compromisso com uma
gestao transparente e participativa.

As manifestagcdes recebidas foram fundamentais para identificar
fragilidades nos servigos publicos e, simultaneamente, apontar oportunidades de
aprimoramento. Além de atuar na resolucédo de demandas imediatas, a Ouvidoria
contribuiu para a prevencdo de recorréncias por meio da emissdo de
recomendacfes estratégicas aos setores competentes. A andlise criteriosa
dessas manifestacdes também possibilitou mapear tendéncias e desafios,
promovendo a melhoria continua dos servicos oferecidos a populacéao.

Entre os principais desafios enfrentados no periodo, destacam-se a
necessidade de ampliar o acesso ao conhecimento sobre os direitos do cidad&o
e a funcdo da ouvidoria, assim como fortalecer o engajamento dos oOrgaos
administrativos na utilizacéo deste canal como ferramenta estratégica de gestao.
A valorizacdo da Ouvidoria Geral é essencial para que ela continue cumprindo
seu papel de termémetro das demandas sociais e das percepc¢des da populagéo
em relacdo aos servi¢os publicos municipais.

Encerrando este ciclo de trabalho, ressalta-se a relevancia da Ouvidoria
Geral como espaco institucional que promove a aproximacéo entre o poder
publico e os cidadaos. Os aprendizados e resultados obtidos ao longo do ano de
2024 constituem uma base solida para o aprimoramento futuro, reafirmando a
importancia da Ouvidoria no fortalecimento da cidadania e na consolidacdo de
uma gestao publica mais eficiente e responsiva.
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